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Obchodni podminky spole€nosti Bossard CZ s.r.o.

Rozsah a charakter sluzeb

Spole¢nost Bossard CZ s.r.o., ICO: 25557670 dodava zboZi a poskytuje sluzby svym
zakaznikim vyhradné na zakladé téchto Obchodnich podminek, které vydava ve smyslu §
1751 obCanského zakoniku (zakon €. 89/2012 Sb.). Zbozim se rozumi zejména prodej/vyroba
komponentu a jinych produktl, a sluzbami strojirenské sluzby, technické poradenstvi, logistika
a jiné sluzby. Mezi zboZi/sluzby patfi také produkty a sluzby, které dodavame jako soucast
kompletniho nebo ¢aste¢ného Feseni.

NaSe Obchodni podminky (dale jen ,OP“) si lze kdykoli pfeCist na webové strance
www.bossard.cz v sekci ,O nas" / ,Dokumenty ke staZzeni“. Jejich znéni se stava soucasti
kazdé s nami uzavirané/uzaviené smlouvy.

Jakékoliv jiné obchodni podminky n&s zavazuji pouze v pfipadé, Ze s nimi vyjadfime
pfedchozi vyslovny pisemny souhlas (souhlas mi¢ky se neuznava).

Zakaznik ma tak moznost pozZzadovat od nas sluzbu nad rAmec dodani zboZi/sluZzeb pouze
tehdy, bylo-li tak s nami pisemné dohodnuto. Upozorniujeme, ze za instalaci a uzivani
produktu zodpovida zakaznik.

Pokud vystavime potvrzeni objednavky nebo potvrdime jinou smlouvu, tyto dokumenty musi
obsahovat Uplny seznam veSkerého zboZi/sluzeb, které maji byt dodany.

Pro potfeby téchto OP znamena vyraz ,pisemné‘/,pisemny“ jakykoli dokument (v€etné
faxového dokumentu nebo dokumentu .pdf) podepsany jednou ze smluvnich stran. ,Pisemné&®/
.pisemny* odkazuje také k e-mailu zaslanému jednou smluvni stranou strané druhé, a to pod
podminkou, ze osoba jednajici za odesilajici stranu je jasné identifikovatelna a je opravnéna
v dané véci jednat, pfiCemz Bossard vychazi ztoho, Ze oslovujici osoba je opravnéna k
jednani.

Tyto OP plati od 1.12.2022.

Ceny a platba za zboZi a sluzby

Ceny za zboZi a sluzby jsou vZzdy uvedeny v pfislusné méné bez DPH. Tento princip plati pro
vSechny naSe ceniky, potvrzeni objednévek i jiné dokumenty.

Pokud neni ureno jinak, uvadi se ceny naseho zbozi za 100 kusu. Vyslovné si vyhrazujeme
pravo uvadét ceny v pfipadé potieby i v jinych mérnych jednotkach. Minimalni fakturacni
hodnota &ini CZK 1.000,- bez DPH, respektive (u fakturovaného v EUR) EUR 40,- bez DPH.
Pfi objednavce s niz8i hodnotou bude rozdil do minimalni fakturaéni hodnoty douctovan a
zakaznik hradi danou minimalni fakturaéni hodnotu. V pfipadé objednani mnozstvi, které
neodpovida existujicimu baleni na skladg, se navic uctuje mnozstevni pfirazka CZK 200,- bez
DPH, respektive EUR 8,- bez DPH za jeden rozbal.

Vyhrazujeme si pravo uUpravy cen v dusledku kolisani ménovych kurzd a jinych zmén na

vvvvvv

NaSe ceniky a nabidky jsou zavazné jen po dobu v nich specifikovanou.

Nase zbozi dodavame podminkami Incoterms 2020. Pokud neni domluveno se zakaznikem
jinak, zakaznik pfi dopravé v CR hradi jednotné dopravné CZK 200,- bez DPH, respektive
EUR 8,- bez DPH.

Faktury za zboZi/sluzby jsou splatné do 15 dnl od data vystaveni, a to netto (bez slevy). P¥i
prodleni s Uhradou na strané odbératele/kupujiciho jsme opravnéni Uctovat zakaznikovi urok
z prodleni, ktery odpovida roéné vysi repo sazby stanovené Ceskou narodni bankou pro
posledni den kalendarniho pololeti, které pfedchazi kalendafnimu pololeti, v némz doSlo
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k prodleni, zvySené o osm procentnich bodl. Fakturované ¢astky musi byt uhrazeny v méné
uvedené v naSich cenicich, potvrzenich objednavky nebo jinych smluvnich dokumentech.
Fakturu muzeme zékaznikovi zaslat i jen elektronicky.

Muzeme po zakaznikovi pozadovat pfed zahajenim naSeho plnéni &i jeho pfipravy uhrazeni
zélohy.

Zakaznik neni opravnén k jednostrannému zapocteni jakékoli své pohledavky vaéi nasi
pohledavce, ani k jejimu postoupeni bez naSeho pfedchoziho pisemného souhlasu; vySe
uvedené neplati, jsme-li soudné pravomocné v Upadku nebo jsme nas dluh uznali nebo je
pravomocné zakaznikovi pfiznan.

Prospekty, katalogy (véetné e-shopu), technicka a jina dokumentace

Jakakoliv data a informace uvedena v textovych pokynech a grafech v naSich dokumentech
(mj. prospekty, katalogy, vykresy, objednaci dokumenty, e-shop a technické dokumenty) jsou
nezavazné.

Neodpovidame za spravnost a Uplnost objednacich podkladl zakaznika (zejména vykresu,
specifikaci materialu apod.) — smluvni strany souhlasi, ze tyto nejsou odborné &i na uplnost
z nasi strany provéfovany.

Zé&kaznik je povinen zajistit, Ze dokumenty, které ndm doda (vykresy, specifikace materialu aj.)
neporusuji Zadna prava tretich stran. Pokud zakaznik tento poZadavek nesplini, je povinen nas
odskodnit v pfipadé jakychkoli souvisejicich narok tretich stran.

Dodaci lhaty a data, dodané mnozstvi

Vyvineme maximalni usili, abychom dodrZeli nabidnuté a potvrzené dodaci terminy a Ihity. Ty
odpovidaji naSim dostupnym dodacim kapacitam a disponibilit¢ materialu v okamziku
potvrzeni objednavky, pfiéemz dodani zboZi je rovnéz piné zavislé (tzn. prodluZuje dobu
dodani) na akceptaci zakazek naSimi subdodavateli a spinéni jejich termin dodani.

Dodaci Ihata za¢ind dnem naSeho potvrzeni objednavky — ne vSak dfive nez vSechna
potfebna ufedni rozhodnuti nabyla pravni moci, vSechny potfebné/sjednané platby byly
provedeny a smluvni partnefi si vyjasnili vSechny dulezité technické pozadavky.

Dohodnuté dodaci lhuty mizeme pfiméfené prodlouzit & zménit bez toho, aby spolecnost
Bossard byla povinna platit ndhradu Skody atp., zejména v nasledujicich pfipadech:

B v pfipadé, ze nam nejsou v€as doruceny informace nezbytné pro splnéni smlouvy, nebo
pokud jsou tyto informace nasledné zménény;

B je-li zakaznik nebo tfeti strana (zejména nasi subdodavatelé) v prodleni s dodavkami
nebo sluzbami nebo je jinak v prodleni s pInénim smluvnich zavazk;

B mame oduvodnéné za to, Ze u zakaznika je ohrozeno fadné uhrazeni jim objednaného
zbozi;

B vyskytnou-li se u nas, zakaznika nebo u tfeti strany (zejména u naSich subdodavatell)
prekazky nebo nepredvidatelné udalosti, kterym nelze zabranit (kupf. nasledky vySSi
moci, valky, mezinarodniho napéti, nepokoju, nedostatku surovin, provoznich poruch,
epidemii, pandemii — v¢etné pandemie SARS-CoV-2, stavek, nafizeni omezujici
podnikani nebo infrastrukturu atd.).

Nemame povinnost dodat objednané zboZi a nejsme v prodleni v pfipadé, Ze nasS zakaznik je
v prodleni s Uhradou jakéhokoli svého zavazku vaci nam.

PFi nedodrzeni terminu dodani a zaroven po prekro¢eni adekvatni dodate¢né lhuty (stanovené
v daném pfipadé) je zakaznik opravnén odstoupit zcela nebo Castecné od smlouvy, pokud
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tato jeSté neni zcela splnéna. Pokud to pfislusné zavazné pravni normy nevylucuji, vyslovné
vylu€ujeme svoji odpovédnost za Skody vzniklé preruSenim provozu a za Skody vzniklé
nedodanim zboZzi ve stanoveny termin ¢i doru¢enim mensiho nez objednaného mnoZzstvi.

U dodavek v mnoZzstvi vy§Sim nez 100 kusu je povolena odchylka +/- 4 %. Pfi dodavkach
specialnich dilG dle zakaznické specifikace se dodané mnozstvi mlze liSit od objednaného v
rozptylu +/- 15 %.

Zpétna vysledovatelnost

Zpétnou vysledovatelnost zbozi zajiStujeme pomoci patficnych informaci uvedenych na
etiketé baleni. Po dodavce zboZi zékaznikovi nese zékaznik odpovédnost za to, aby byla
zajisténa naSe zpétna vysledovatelnost coby dodavatele.

Vyhrada vlastnického préva, vlastnictvi a logistika

Kupujici se stane vlastnikem zboZi aZz uplnym zaplacenim ceny zboZi (+ pfipadného
prislusenstvi).

V pfipadé, ze poskytneme logisticka feSeni Ci logistické sluzby a dodame boxy, stojany a jiné
polozky pro tento ucel, zUstavaji takové polozky naSim vlastnictvim, pokud nebude pisemné
dohodnuto jinak.

Pripousti se i ¢asteCné dodavky/Castecna/postupna pinéni Bossardu. Vykladku zboZi zajistuje
za pripadné spoluprace dopravce zakaznik.

Kontrola, povinnosti spojené s prevzetim zbozi/sluzby a oznameni vad

Je tfeba, aby zakaznik okamZité schvalil a zkontroloval naSe zbozi &i sluzby, tzn. aby se m;.
ujistil, ze splfuji technické/smluvni specifikace a zakonné pozadavky. Totéz plati pfi
dokoné&eni nékterého z nasich celkovych &i CasteCnych FeSeni a EasteCnych plnénich.

Jakékoli pfipadné vady zboZi a sluzeb je tfeba ihned pisemné reklamovat, nejpozdéji vSak do
8 dnu od pfijeti zbozi &i dokon&eni montazni prace. Toto pravidlo plati také v pfipadé
celkovych ¢&i CasteCnych feSeni a dokonCeni praci vramci jinych sluZzeb a casteCnych
pinénich.

Vada se povazuje za platné oznamenou, pokud byla zprava (v€etné konkrétni specifikace
vady a jejich projevll a pfiméfené fotodokumentace) zaslana pred uplynutim lhaty uvedené
v ujednani 7.2 a existuje nevyvratitelny dikaz, Ze zprava byla jak pisemné zaslana, tak
doru€ena, napfiklad prostfednictvim doporucené posty. Poté, co obdrzime toto oznameni,
vyhrazujeme si pravo nechat vadu Ci poSkozeni ovéfit nasimi vlastnimi zaméstnanci Ci
odborniky, které vybereme (pfiméfena doba specialnich zkou3ek nebo vyuziti tretich
odbornikll se nepocitda do doby pro vyfeSeni reklamace). Zakaznik si mize vyzadat
bezplatnou zpravu o vyfizeni reklamace do 30 dnl od uzavieni reklamacniho Fizeni; zpravy
apod. po této Ih(té jsou zpoplatnény.

Oproti vySe uvedenym ujednanim plati, Ze pokud zakaznik vyuzije logistického systému, kdy
se vedle dopravy i o doplfiovani zbozi pfimo do skladu nebo vyroby star4 Bossard, pak neni
povinen zkontrolovat zbozi pfi pfevzeti; tim neni dotéeno povinnost zakaznika potvrdit dodani
zbozi takto doru¢ovaného zbozi.

Bossard ur€i vyporadani opravnéné zakaznikovy reklamace vad (v€etné zarucnich), a to bud
dodavkou nahradniho bezvadného zboZzi, dodanim chybéjiciho zbozi nebo poskytnutim slevy
z ceny zboZi/sluzby.
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Zaruka za zbozi

Poskytujeme zaruku vyluéné na vlastnosti zboZi podle pfislusnych produktovych zavaznych
norem DIN, ISO, EN. Tato zaruka se také vztahuje na pfislusné technické dodaci podminky a
vzajemné pisemné ujednani pro speciélni dily.

Vizualni vzhled, rozméry, tvarové a polohové tolerance bez vyslovnych pisemnych informaci
od zdkaznika posuzujeme v souladu s pfislusnymi vyrobkovymi normami obvyklymi v oboru. U
systémovych a funkénich feSeni odpovidame vyhradné za vlastnosti zbozi v souladu s
pFislusnymi pozadavky na funkci (napf. prohlaseni o vlastnostech, navod k pouziti atd.).

Sady a sestavy jsou hami testovany/posuzovany na uplnost podle normy 1SO2859. DalSi testy
sad, sestav a funk&nich prvkd budou provedeny na zakladé normy 1SO2859 za predpokladu,
Ze existuje konkrétni dohoda o zkouskéch.

Nebude-li pisemné sjednano jinak, fidi se namatkova zkouSka na normované vyrobky a
specialni dily specifikované zékaznikem normou I1SO 3269 (Spojovaci soucasti — Prejimaci
kontrola).

U spojovacich soucasti s tvrdosti 360 HV a vySsi, zejména u elektrolyticky pokovenych Sroubl
tiidy 12.9, hrozi vazné riziko selhani vlivem vodikové kiehkosti. Toto riziko je popsano
v normé ISO 4042. Pokud se zékaznik rozhodne vybrat si a zakoupit dily, jejichZ vlastnosti a
postupy pouzité pfi vyrobé vedou ke zvySené pravdépodobnosti vzniku vodikové kfehkosti,
pak toto riziko ponese v celém rozsahu vyhradné zakaznik a zakaznik se objednanim
takového zbozi pfedem vzdava svého prava z vadného plnéni, zaloZzeného vodikovou
kfehkosti. Ma se tedy za to, Ze pfi dojednani koupé takového zbozi si smluvni strany pfedem
dohodly na objednatelové vzdani se jeho prava z vadného plnéni, zaloZzeného vodikovou
kiehkosti. NaSe spoleCnost tedy nenese jakoukoli odpovédnost za S$kody zpusobené
vodikovou kfehkosti, ani jakoukoli odpovédnost viéi zakaznikovi v souvislosti s jakosti zboZi.
Tato odpovédnost se tyka mimo jiné zvlasté nahrady za Skody a vyslovnych &i konkludentnich
zaruk, véetné zaruk za vhodnost pro dany trh ¢i vhodnost pro konkrétni ucel.

V rozsahu, v jakém va¢i ndm treti strany (bez ohledu na pravni divody) uplatni naroky
vyplyvajici pfimo nebo nepfimo z vodikového zkfehnuti spojovacich prvkd zakoupenych
zakaznikem, zakaznik tento narok sam pfimo vyporada na své naklady, popf. nas piné
odSkodni a ochrani nas pfed vSemi ztratami, zavazky, Skodami, naklady (véetné soudnich
nakladl a Uhrad za pravni zastupce) a vSech vydaja s tim spojenych na nasi prvni pisemnou
VyZzZVu.

Neposkytujeme zaruky na vlastnosti zbozi, které neodpovidaji shora zminénym normam a
standard(im, ledaZze bude jinak vyslovné dohodnuto pisemné a nebude obsazeno v cizich
obchodnich podminkach. Tyto normy zahrnuji také informace obsazené v nasi dokumentaci,
zvlasté v brozurach, katalozich, e-shopu, potvrzenych pisemnych objednavkach a technickych
a jinych dokumentech. Jakakoli zména naSeho subdodavatele, pokud tento subdodavatel pini
stejné produktové normy a dodava zbozi v souladu se stejnymi specifikacemi, se nepovazuje
za zménu smluvniho zbozi &i sluzeb.

Neposkytujeme zéruku na vhodnost zboZi ve vztahu ke zpUsobu pouZiti, funkci nebo mistu
pouZiti. Toto pravidlo plati zvlasté pro konstrukéni aspekty pfedmétu aplikace. Pokud se
vyjadfujeme k otazkam konstrukce a montaze, naSe nazory se zakladaji pouze na udajich
poskytnutych zékaznikem. NaSe doporuceni/vyjadieni vychazeji z teoretickych Gvah nebo
vysledkl testd, které jsou ziskany v laboratornich podminkach. Je nutné, aby si je zakaznik
prfedem ovéfil v realnych podminkach.

V pfipadé, Ze na zadost zakaznika pfizplsobujeme zboZi specifickym potfebam,
neposkytujeme na takto upravené produkty zaruku, pokud jde o néasledné upravené
prvky/funkce zboZi uvedené vyse v odst. 8.1.

V pfipadé, Ze si zakaznik pfeje provést specifické upravy zboZi (napf. mechanické
prepracovani nebo jakékoli povrchové (pravy na zboZi), mohou se zménit vlastnosti
puvodniho vyrobku (napf. mechanické vlastnosti, zejména ochrana proti korozi). Proto
vylu€ujeme jakoukoli odpovédnost s ohledem na vlastnosti zboZi uvedené v odstavcich 8.1 a
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8.2, které byly zménény v dusledku Uprav, i kdyZ jsou na zboZi stale vyznaCeny pfislusné
normy.

V navaznosti na vylou€eni odpovédnosti ze strany dodavatelt a také s ohledem na fyzikalni
pravidla a dalSi objektivni vlivy nemizeme zakaznikovi garantovat dosazeni urcitych hodnot
tfeni, a to i kdyby byly hodnoty sdéleny pisemné nebo se zakaznikem dojednany. Zakaznik
bere na védomi, Zze hodnoty tfeni zavisi také na podkladu, geometrii, tfecich protikusech nebo
na typu povlakovaciho procesu. Zakaznik se tak objednanim takového zbozi pfedem vzdava
svych prav z vadného pInéni, zalozenych na dosazeni urCitych hodnot tfeni.

Narok na pInéni ze zaruky zanika, pokud zakaznik nedodrZzuje podminky pouZziti dle
prislusnych norem a/nebo podminek, popf. doporuéeni pouziti, které jsme pisemné uvedli i
schvalili, nebo pokud zboZi nasledné upravuje bez naseho vyslovného souhlasu.

Zaruka se dale nevztahuje na vady zboZi vzniklé bé&znym opotfebenim, nespravnym
zachazenim nebo pouzitim, Spatnou/nedostateCnou udrzbou, nespravnym skladovanim,
pretizenim nebo z&dsahem tretich osob.

V pripadé strojirenskych sluzeb, technického poradenstvi, logistiky nebo jinych sluzeb
poskytujeme zaruku pouze na vlastnosti podle ujednani 8.1 az 8.8 vySe. Toto pravidlo plati
také pro sluzby poskytované jako soucast celkového nebo ¢astecného feSeni.

NaSe zaruka spociva ve vyméné dodanych vadnych kusu za bezvadné. Toto opatieni je jediné
mozné, které od nas mlze zakaznik zadat v pfipadé dodavky vadnych kusu, tim ale neni
dotéeno nase pravo vyfesit zarucni vadu poskytnutim slevy z ceny.

S vyhradou ujednani €l. 10 nize odmitdme v souvislosti s vadami dodaného zboZi jakoukoli
dal$i odpovédnost.

Zaruka za kvalitu naSich sluzeb

Pfi poskytovani sluzeb se snaZime postupovat peclivé. Neexistuje-li Zadna jina pisemna
smlouva, neposkytujeme zadnou zaruku za spravnost dodanych vysledku a jejich interpretace.
Pokud poskytneme dalSi sluzby na z&kladé nespravnych nebo neuplnych atp. informaci
poskytnutych zakaznikem, nepiebirame Zadnou zaruku ¢i odpovédnost.

Pokud v ramci naSich plnéni dodame logistické nebo digitalni feSeni, zaruCujeme, Ze bude
odpovidat nami potvrzené objednavce. NemuzZeme vSak zarucit, Ze naSe logistické nebo
digitalni feSeni (uZz na zakladé své technické podstaty) bude nonstop funkéni bez jakychkoli
preruseni nebo chyb. Pokud dojde k pferuseni nebo naruSeni funkce softwaru z nami
zavinénych divodl v z&ruéni dobé, vynaloZzime — pfi Fadné soucinnosti zakaznika — nalezité
usili k obnoveni spravné funkce. Zaruka se neposkytuje, pokud nebudou dodrzeny provozni
podminky, navody k uziti nebo budou-li provedeny uapravy. Neneseme také Zzadnou
odpovédnost a neposkytujeme zaruku v pfipadé, ze bude udrzbu, opravarské a jiné prace
provadét jind osoba nez Bossard, ani pfi pouziti systému C¢i aktualizaci, které jsme
neautorizovali nebo na néz nemame Zzadny vliv. VySe uvedené plati analogicky, pokud
poskytujeme software jako sou€ast nasich logistickych feSeni nebo montaznich feseni.

Pokud je vyslovné stanovena jakakoli zaruka trvanlivosti tykajici se vodotésnosti Ci jinych
vlastnosti nebo specifické zZivotnosti komponent( nebo jinych produktl, pak tato zaruéni doba
zacina bézet v okamziku dodani. NaSe zavazky plynouci ze zaruky zanikaji, pokud dojde ke
Skodé nasledkem nespravné montédZze nebo nespravného pouZziti komponentl a jinych
produktd. Mimo to neposkytujeme Zadnou zaruku v pfipadé Skod vzniklych nasledkem
vyjimecnych naroku, napf. Skody nasledkem pusobeni Spatného pocasi ¢i nestability pudniho
podlozi, zvlasté pak chemickych a biologickych vlivi. Toto omezeni odpovédnosti se neuplatni
pouze tehdy, pokud byla Skoda prikazné a ve své podstaté zplsobena nasSimi vadnymi
materidly nebo komponenty. Pro instalaci a pouZiti plati technicky popis produktu a pokyny
k instalaci dodané spolu s pfisluSnymi komponenty a jinymi produkty, a dale z&konem
predepsané obecné uznavané aplikacni normy a principy.
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NaSe zaruka spociva v opravé vadnych pInéni. Toto opatfeni je jediné mozné, které od nas
mulze zakaznik zadat v pfipadé vadné dodavky, tim ale neni dotéeno naSe pravo vyresit
zarucni vadu poskytnutim slevy z ceny.

S ohledem na dalSi sluzby (zejména pokud jde o (i) technicka stanoviska / technické zpravy,
(ii) protokoly o zkouSkéach, jakoz i (iii) protokoly o zkou3kach / protokoly o Setfeni, pficemz
Setfeni bylo provedeno v laboratofi) je zakaznik pred jejich uzitim povinen dostatecné
otestovat a ovéfit obdrzené vysledky, doporu€eni a aplikacni pokyny pro praktické pouziti
zbozi a prohlésit je za vhodné pro pfedmétné uZziti zboZzi, resp. je aprobovat pro takové pouZziti.

Bez ohledu na &l. 10 vyluCujeme timto jakoukoli dalSi odpovédnost za vady dodatecnych
sluzeb.

Odpovédnost za nahradu Skody

Odpovidame v ramci zakonné odpovédnosti za poskozeni zdravi osob a Skody na majetku
zpusobené vadou nami dodaného zboZi nebo sluzby, avSak vyhradné jen za ztréaty, které jsou
pfimym nasledkem vady zboZi.

NaSe odpovédnost za Skody, ztraty a odSkodnéni v souvislosti s dalSimi poskytovanymi
sluzbami (vCetné, ale nikoli vyhradné, poskytovani vyvojovych a inZzenyrskych sluzeb nebo
logistickych feSeni, které jdou nad rdmec aplikace uznavanych technologickych pravidel) se
omezuje na nasledujici:

(&) pro jednotlivé objednavky maximalné do vySe hodnoty objednavky; a

(b) u trvalych/ramcovych objednavek maximalné do vySe nami fakturované Castky za
poslednich 12 mésicl v roce a na jednu reklamaci.

Utrpi-li zakaznik kromé vySe uvedeného i ztratu, at uz v dlsledku poruseni povinnosti péce
nebo v dusledku chybné dalsi sluzby nebo z jakéhokoli jiného duvodu, za ktery odpovidame,
ma zékaznik pravo na nahradu Skody pouze tehdy, pokud takové poruSeni nebo chyba je
zpusobena nasim umysinym pochybenim nebo hrubou nedbalosti.

Vylou€eni odpovédnosti: Nami vypracované zpravy o feSeni problému v ramci naSich dalSich
sluzeb jsou do€asnd, vyluéné technick&d prohlaSeni zaloZzena na naSem aktualnim stavu
informaci a znalosti, kterd podléhaji dalSimu ovéfeni zakaznikem a jeho Uplnym informacim
ohledné pficin problému a opatfeni k napravé. VySe uvedenymi zpradvami apod. nejsou nami
¢inéna Zadna prohlaSeni o smluvni nebo pravni odpovédnosti nebo o narocich na nahradu
Skody, stejné jako dané zpravy apod. neobsahuji ani nevytvari, pfimo ani nepfimo, zadné
nase uznani zavinéni, zavazku, odpovédnosti nebo jakykoli jiny narok vic&i Bossardu.

V rozsahu, v jakém to zavazné pravni pfedpisy dovoluji, vyslovné odmitame jakoukoliv dalSi
smluvni & mimosmluvni odpovédnost, zvlasté za pfimou &i nepfimou naslednou $Skodu,
v souvislosti s veSkerym nami dodavanym zboZzi a sluzbami. To plati také zvlasté pro naklady
na nezbytnou montdZ a demontdZz a pferuSeni provozu. Toto vylouceni odpovédnosti se
vztahuje rovnéz na smluvni i mimosmluvni odpovédnost za Skody zpUsobené jednanim nebo
opomenutim naSich zastupcut, zaméstnancl a pomocniku, a toto pravidlo se vztahuje také na
osobni smluvni a mimosmluvni odpovédnost téchto zastupcl, zaméstnancu a pomocnikd.

Garance jakosti, jakost a zkusebni laboratore

Méame zaveden certifikovany systém garance jakosti v souladu s normou ISO 9001. Mimo to
vyuzivame pro zajisténi kvality také laboratofe akreditované dle normy ISO/IEC 17025.
Sluzby v ramci akreditace poskytujeme pouze tehdy, pokud jsme se na nich pisemné dohodli
v dobé podani objednavky nebo uzavieni smlouvy.
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ZruSeni, odstoupeni od objednéavky

ZruSit objednavku je mozné jen s naSim pisemnym souhlasem, pfi¢emz zakaznik je povinen
uhradit naklady za materiél, mzdy a dalSi vydaje spojené s danou objednavkou/smlouvou.

Reklamace kvality nebo rozmérd dodaného zboZi nebo jeho mnoZstvi neopravriuji zakaznika
ke zruSeni objednavky, respektive k neodebrani zbylého dosud nedodaného mnoZstvi
Z objednavky.

Jsme opravnéni odstoupit od pfijatych zavazku, pokud se ukéze, Ze u zékaznika dochéazi ke
zkreslovani jeho schopnosti dostat svym finanénim zavazkim nebo pokud zékaznik je
v prodleni s pInénim svého finanéniho zavazku vac&i nasi spolec¢nosti nebo jiné spolecnosti
koncernu Bossard a nebo je zjevné nebo hrozi, Ze neni/nebude schopen plnit své finan¢ni
zavazky (kupf. probihajici insolvenéni nebo exekuéni Fizeni).

Povinnost poskytovat informace a bezpe€nost

Zakaznik je povinen nas uvédomit o jakychkoli konkrétnich technickych poZadavcich,
pravnich, spravnich nebo jinych pfedpisech Ci okolnostech, které jsou dulezité v souvislosti
s naSim dodanim zboZzi nebo sluzeb. Zdurazfiujeme, zZe takové informace nam musi byt
poskytnuty neprodlené a bez toho, abychom o né museli sami Zadat. Povinnost informovat
plati zvlasté tehdy, pokud maji byt nami dodavané produkty nebo sluzby vyuZivany pro
jakykoli riskantni nebo neobvykly ucel. O takovych predpisech, normach ¢&i okolnostech je
tfeba nas pisemné uvédomit pfed ucinénim objednavky, uzavienim smlouvy nebo v den jejiho
podani €i uzavieni, pokud se neobjevi az v pribéhu procesu dodani zboZi &i poskytovani
sluzby. V takovém pfipadé je zakaznik povinen nas o nich neprodlené informovat.

Bez ohledu na tuto povinnost poskytnout informace zUstava zakaznik i nadale odpovédny za
bezpecnost produktu (a jeho dalsi uziti) a dalSi bezpec€nostni opatfeni.

Odpovédnost za zajisténi shody nami dodavaného zbozi/sluzeb se vSeobecnymi a mistnimi
bezpecnostnimi predpisy a vydani pfisluSnych pokynl zaméstnancim zakaznika nese
v celém rozsahu zakaznik.

Pouzivani vysledku

Vysledky naSich sluzeb jsou uréeny k vyhradnimu pouZivani pro naSeho zédkaznika a pro
informaci zakaznika a je zakadzano je poskytovat tfetim stranam ¢&i je jinak vyuZivat bez
naseho pfedchoziho pisemného souhlasu. Toto pravidlo se vztahuje zvlasté na analyzy,
vysledky Setfeni, vypocty atd.

Exportni kontroly a sankce

Zakaznik se zavazuje pfi dalSim vyuzivani zbozi a dalSich nami poskytnutych sluzeb
dodrZovat platné narodni, evropské, americké ¢i mezinarodni sankce a pfedpisy o kontrole
exportu. To zahrnuje mj. zékaz prodeje nebo vyvozu zbozi do sankcionovanych zemi,
sankcionovanym kone¢nym uzivatelim nebo pro zakdzana konecna pouziti, jako je vyvoj
zbrojeni, bez potfebného schvaleni podle platné legislativy.

Prava duSevniho vlastnictvi

Autorska prava a jina prava duSevniho vlastnictvi a ochrannd prava v souvislosti
s dodavanymi produkty a sluzbami zlstavaji v naSem vyhradnim vlastnictvi. Tato prava
dopadaji mj. na vykresy, plany, technické a jiné dokumenty, softwarové programy a jina, nami
vyvinuta feseni.
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Nepfevoditelnd a nevylu¢na prava pouZziti vyslovné udélena zakaznikovi pisemné zlstavaji
vyhrazena.

Jsme opravnéni vyuzivat a dale rozvijet jakékoli obecné vyuZzitelné znalosti a odborné znalosti
pfi praci pro jiné zakazniky, stejné jako zkuSenosti a dovednosti ziskané v prabéhu dodavani
produktl a poskytovani sluzeb.

Zachovani mléenlivosti

Kazdy z naSich smluvnich partnerd je povinen zachovat mi€enlivost o obchodnich datech,
dokumentech a informacich druhé strany, k nimz ma pfistup a které nejsou obecné pfistupné
ani vefejné znamé. Takové informace ¢i data nesmi predat tfetim stranam, at' uz pfimo nebo
nepfimo, ani je jinym zpusobem vyuzZivat. Takova data, dokumenty a informace je dovoleno
pouzit pouze pro ucely plnéni této smlouvy. Z tohoto divodu jsou smluvni partnefi povinni
podniknout veSkeré nezbytné kroky, aby nemohlo dojit k pfedani téchto dat tfetim stranam a
k jejich vyuziti témito stranami. Zaméstnanci smluvnich partnerd — pokud jiZ nejsou vazani
slibem micenlivost v ramci podminek své pracovni smlouvy — jsou povinni se zavazat, Ze data,
dokumenty a informace zachovaji v tajnosti. Zavazek zachovani mi€enlivosti bude platit i po
skonceni naSeho smluvniho vztahu.

Ochrana soukromi

Kazda smluvni strana Bossardu se zavazuje dodrzovat platné predpisy o ochrané osobnich
udaju. DalSi informace naleznete v naSich zasadach ochrany osobnich Udaji na
www.bossard.com.

Rozhodné pravo, soudni prislusnost

Ve v8ech obchodnich vztazich je rozhodné pravo CR, pfiéemz se ze zakona &. 89/2012 Sb.
ob&ansky zakonik neuplatni § 558 odst. 2 (tzn. Ze v pravnim styku mezi ndmi a podnikatelem
se neprihlizi k obchodnim zvyklostem zachovavanym obecné, anebo v daném odvétvi) a §
1740 odst. 3. Kolizni ustanoveni mezinarodniho prava soukromého, stejné jako Umluva OSN
o0 smlouvach o mezinarodni koupi zboZi jsou vylou€eny. Vyluéna soudni pfislusnost pro
vSechny spory vzniklé mezi smluvnimi stranami je Brno, Ceska republika.

Oddélitelnost

V pfipadé, ze jakakoli jednotliva ujednani téchto OP jsou, &i se stanou zcela nebo ¢astecné
neplatnymi nebo neucinnymi, neni a nebude tim dotCena platnost zbyvajicich ujednani &i jejich
¢asti. Neplatné nebo neucinné ujednani bude nahrazeno ujednanim, jehoz smysl a vyznam
vyvola pravni u€inky zamyslené neplatnym &i neu¢innym ujednanim. Totéz plati i tehdy, bude-
li shledana neuplnost téchto OP.
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